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Kundundersokning

Lidkoping

Olstorpsvagen och Sparmanstorpsvagen




Sammanfattning

En kundundersokning riktad till seniorvilladgare i Lidkoping har genomforts under september
2016. Syftet med undersdkningen var att félja upp vad kunderna anser om Seniorvillan och
konceptet som helhet. Kunderna informerades om undersokningen brevledes och fick dar-
efter via telefonsamtal besvara fem fragor. Fragorna avsag planlosning, funktionalitet, inom-
och utomhusmiljo, kansla av trygghet samt mojlighet till social samvaro. Resultatet visar
sammantaget pa mycket hog kundndjdhet. Hogst betyg far fragan om upplevd trygghet med
denna form av boende, bade avseende sjalva huset och dess narmiljo.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planlésningen och dess funktionalitet 4,7
o Inomhusmiljén 4,1
o Utomhusmiljon 4,6
o Trygghet 4,9
o Social samvaro 4,5

| undersokningen gavs dven mojlighet att framfora dvriga synpunkter och forslag till for-
andringar som kan bidra till att ytterligare h6ja standarden pa Seniorvillan. De synpunkter
som framkom avsag framfoérallt byggnadstekniska fragor. Synpunkterna har beaktats och
avseende flertalet av dem har atgarder vidtagits fran och med byggnation av Seniorvillan
"modell 2015”. Resultatet av undersdkningen utgor ett vardefullt underlag infor den fort-
satta utvecklingen av Seniorvillor och konceptet som helhet.

Lidkoping den 19 oktober 2016

Jan Hemberg Ingela Wilitalo
VD, Seniorvillor vVd, Seniorvillor



Bakgrund

Ar 2010 uppfordes 10 Seniorvillor i form av parhus modell ”Villa Jan” p& Olstorpsvigen och
Sparmanstorpsvagen i Lidkoping. Totalentreprenor for byggnationen var Varsasvillan.
Seniorvillor har under september 2016 genomfért en kundundersokning bland senior-
villadgarna med syfte att mata kundndjdhet och tillvarata synpunkter infor det fortsatta
arbetet med att utveckla Seniorvillor.

Metod vid kundundersokning

Ett brev med information om undersékningen och dess syfte (se nedan) skickades ut till
samtliga seniorvilladgare pa Olstorpsvagen och Sparmanstorpsvagen. Inom en vecka fick de
via telefonsamtal svara pa de i brevet bifogade fragorna. Samtliga svaranden gavs tillfille att
framfora 6vriga synpunkter och forslag som kan bidra till att ytterligare hoja standarden pa
Seniorvillor och konceptet som helhet.

September 2016

Seniorvillor

Hej!

MNu har det gatt ndgra dr sedan ni fiyttade In i er
Seniorvilla pa Dlstarpsvigen och Sparmanstonps-
vigen i LidkGping. Vi &r nu angeldgna om att filja
upp vad ni tycker om Seniorvillan och konceptet.
Flera aw er har redan "under resans gang” kommit
med tips och farslag till fordndringar som bidragit
till att yrtedigare hija standarden pd Seniorvillan,
Istallet for att skicka en enkat kammer vi ta en

personlig kontakt via telefon fér att stélla nagra fragor och ta emot synpunkter. Den
son kontaktar er r Kristina Lidhalm, projektiedare pd Seniorvillor.

Frigorna som stills avser er uppfatining om; Betygsskala 1-5
11 = inte alls nojd och 5 = mycket ndjd}

= Planldsningen och dess funktionalitet? 1 2 3 4 &

= Inambusmiljdnd 1 2 ES 4 5

#« Utomhusmiljan? i & 3 4 5§

= Trygghet? 1 2 3 4 5

# Social samvaro? 1 2 3 4 5

& Owvriga synpunkter

Vanliga hdlsningar

Jan Hemberg Kristina Lidholm

WD, Seniorvillor Projektledare, Seniorvillor

e-post: jandseniondllor.ss e-post: kicki @seniorvillor.se

telafon: DTD-558 26 0D telefon: 070-551 32 40




Resultat

Av totalt tio seniorvilladgare i Lidkdping medverkade nio i undersékningen. En person har
inte varit antraffbar. Sammantaget visar betygen pa mycket hog kundnéjdhet. De svarande
fick satta betyg enligt skala 1 - 5, dar betyg 1 betyder ”inte alls n6jd” och betyg 5 betyder
"mycket n6jd”. Nedan redovisas medelbetygen och kommentarer till respektive fraga.

Uppfattning om Medelbetyg
o Planlésningen och dess funktionalitet 4,7
o Inomhusmiljon 4,1
o Utomhusmiljon 4,6
o Trygghet 4,9
o Social samvaro 4,5

Kommentarer till ovanstaende fragor

o Planlésningen och funktionalitet
Kunderna ar éverlag mycket ndjda med planlésningen. Onskemal om en dérr mellan
garage och entréhall for 6kad tillganglighet framfordes av flera kunder. Flera uttryckte
att sovrummet ar i minsta laget vid behov av hjadlpmedel exempelvis rullator. Nagot
trangt med garderobsdorrar i sovrummet.

o Inomhusmiljén
Kunderna ar néjda med inomhusmiljon generellt. Det som drar ned betyget nagot ar
upplevelsen av dalig ventilation och att det ar besvarligt att byta filter, saknar ventilation
i kladkammaren.

o Utomhusmiljon
Kunderna ar mycket ndjda med tomtens utformning och storlek. Nagra kunder uppger
att de saknar en vattenutkastare pa baksidan av huset, enligt ritning skulle det finnas en
pa fram- och baksidan av huset.

o Trygghet
Kunderna upplever en mycket hog kansla av trygghet med Seniorvillan och narmiljon.
Flera framfor att de kopt denna form av bostad for att kdnna trygghet och for att kunna
bo kvar dven om de far andrade behov och forutsattningar.

o Social samvaro
Kunderna uppger att de ar mycket néjda éverlag med den sociala samvaro som finns i
narmiljon. Trivs gott med grannar och boendemiljon. En kund framfor att det var ett bra
beslut att det inte byggdes en gemensamhetslokal i omradet, vill inte att det ska kdnnas
som ett dldreboende.



Ovriga synpunkter och énskemal som framkom i undersékningen presenteras nedan.
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Ovriga synpunkter

Billig manadskostnad

Huset ar precis lagom stort

Flera kunder sager att de ar sarskilt nojda med det kombinerade badrummet/tvattstuga
Bra storlek pa uterummet

Bra att det inte byggdes nagon gemensamhetslokal i omradet

Citat frén svaranden:

Huset ar en hojdare

Varldens basta grannar finns har
Kan inte vara battre

Ovriga synpunkter

o Missndjd med ventilationen, besvarligt att byta filter och upplever miljon dammig

o Nagot morkt i huset, for lite ljusinslapp (modell Villa Jan)

o Saknar brunn i garaget

o Malning inomhus i garage och férrad borde ingd som standard

o Missndjd med att det enbart ingick en omgang malning av husfasaden, borde vara tva
ganger som standard

o Missndjd med att det enbart ar en “vattenutkastare” pa framsidan. En svarande uppger
att det enligt ritningen skulle finnas utkastare bade pa fram- och baksida
Onskemal

o Onskar méjlighet att reglera golvvdrmen i badrummet

o Onskar en dorr fran entréhall in till garaget, flera svaranden framfér detta &nskemal

o Onskar skjutdérrar i sovrum och hall som standard

o Onskar ”lite” stérre uterum

Kommentar till 6vriga synpunkter och 6nskemal:
Gron markering innebar att synpunkterna beaktats och atgarder &r vidtagna from
Seniorvillan “modell 2015”.




Avslutningsvis

Synpunkter och 6nskemal som framforts i undersékningen utgor ett viktigt underlag for
Seniorvillor i det fortsatta arbetet med att utveckla och forbattra boendekonceptet. Vissa
justeringar och atgarder har redan vidtagits under “resans gang” dvs vid byggnationen av
Seniorvillorna pa Olstorpsvagen och Sparmanstorpsvagen i Lidkoping. Vi arbetar kontinuer-
ligt med att forbattra Seniorvillan for att leva upp till malet att vara ett bekvamt och tryggt
boende av hog standard. Betygen och responsen vi far i undersékningarna och andra
kontakter med kunderna sporrar oss i vart fortsatta utvecklingsarbete.



